STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Zarzad spotki wyznaczyl osobe odpowiedzialng za nadzor nad realizacjg standardow ochrony matoletnich:
Bozena Sersan

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu Przychodni lekarskiej Rejon
Numer 1 jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel przychodni traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.

Uznajemy szczeg6lng role pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na
nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel Przychodni lekarskiej Rejon Numer 1
dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisdéw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

1.

bl

10.

Matoletni ma prawo, aby rodzice lub opiekunowie towarzyszyli mu podczas udzielania $wiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje

W komunikacji z osobami maloletnimi nalezy zachowywac cierpliwos¢, szacunek.

Personel powinien uzywac¢ jezyka zrozumiatego dla osoby matoletniej, adekwatnie do wieku i sytuacji.
Osoba matoletnia ma prawo do informacji - osoba udzielajgca §wiadczen zobowigzana jest si¢
przedstawi¢, wyjasni¢ w sposob przystepny na czym polega procedura, co begdzie si¢ dziato.

Nalezy upewnic¢ si¢, ze matoletni wie o mozliwo$¢ zadawania pytan personelowi

Nalezy zwracac¢ si¢ do matoletniego w formie przez niego preferowanej

Matoletni ma prawo do poszanowania intymnos$ci: podczas badania odstaniaj ciato partiami, podczas
wykonywania badania musi by¢ obecny rodzic/opiekun.

Kontakt fizyczny z matoletnim niezwiazany z udzielaniem $wiadczen medycznych moze si¢ odby¢ tylko
za wyrazng zgoda matoletniego - nim przytulisz, poglaszczesz, itd. nalezy zapytac o zgode

Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Jezeli personel podejrzewa lub widzi, Ze osobie maloletniej dzieje si¢ krzywda - nalezy reagowac: zwrocié
uwage stownie, w zaleznosci od stopnia cigzkosci sytuacji uruchomic¢ odpowiednie procesy.

Kompetencje personelu

Cztonkowie personelu Przychodni lekarskiej Rejon Numer 1 posiadaja

odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel Przychodni lekarskiej Rejon Numer 1 monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel Przychodni
lekarskiej Rejon Numer 1 podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich

kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacje



zdrowotna, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel Przychodni lekarskiej Rejon Numer 1 omawia
sytuacje z przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajacych matoletnim.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w Przychodni lekarskiej
Rejon Numer 1 jest:

0 Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia.

0 Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbalosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca.

0 Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzen



Zasady dobrych relacji dorosty-dziecko — wersja dla dzieci

Jestes$ naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, abys$ byl/a zdrowy/zdrowa i dobrze sig¢
rozwijal/rozwijata.
W naszej przychodni pracuja:
e Pediatrzy, czyli lekarz/lekarka zajmujacy si¢ dzie¢mi.

e [ ckarz medycyny rodzinnej, lekarze POZ, czyli lekarz//lekarka, ktora leczy nie
tylko Ciebie, ale takze Twoich rodzicow i dziadkéw — ma pod opieka cata rodzing!

e Pielegniarki rodzinne — ktora jesli tego potrzebujesz, odwiedzi Ci¢ w domu, moze
dawac leki, robi¢  zastrzyki, zmienia¢ opatrunki i sprawdzac, czy leczenie
przebiega prawidtowo, wytlumaczy Ci jak dba¢ o zdrowie, a takze moze
przekaza¢ wiele waznych informacji Twojej Mamie lub Twojemu Tacie.

W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko
leczenia. Te, ktore czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy
robi¢, aby$ czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

e Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby si¢ do Ciebie zwracac.

e Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢
zajmuje. Jesli sama  zapomni si¢ przedstawié, mozesz j3 o to spytac.

e Masz prawo do tego, zeby$my ci¢ uwaznie wyshuchali.

e Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w
jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego
dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

e Chcemy szanowa¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czego$ si¢ boisz,
odczuwasz bdl, jest ci niewygodnie, albo nie podoba Ci si¢ co$ w przychodni -
powiedz nam o tym.

e Jezeli potrzebujesz czegos np. trzymania przez mamg¢ za r¢ke, czy przytulenia
mozesz o tym powiedzie¢. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

e Wytlumaczymy ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadac,
co robimy. Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz
powiedzie¢, jezeli zaboli.

e Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

e Bedziemy szanowa¢ Twoja prywatno$¢. W gabinecie obecne sg tylko
niezbedne osoby. Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbylo si¢ za
parawanem.

O czym jeszcze warto wiedziec:

e Jezeli wydarzylo sie cos, co Cig niepokoi, kto§ Cig skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np.
lekarzowi, pielggniarce, rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢
rozwiaza¢ ten problem w taki sposob, abys$ byl/a bezpieczny/a.

e (Czasem jestesmy zabiegani i zmgczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba
dtuzej porozmawiac, bo czekaja na nas dzieci, ktore pilnie potrzebuja naszej
pomocy. Prosimy, nie zniechgcaj sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskazac
Ci kogos, kto bedzie mogl odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sig
Twoim problemem.

Pelna informacja dostepna w rejestracji Poradni.



Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
¢) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.



Gdzie mozna zasiggna¢ pomocy: oto lista instytucji, do
ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia
dla dziecka 1 siebie

Lokalne o$rodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wicle osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnos$ci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
,»Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy
asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest

nicodptatna.

Ofsrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktore do§wiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na
skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby, choroby wlasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nicodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — S$wiadcza pomoc diagnostyczng i
konsultacyjna, organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie
(np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z
ADHD). Pracuja w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku
nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki §wiadczace pomoc
psychologiczng i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i
rodzinnych, prowadza psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla
rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki
nad dzieckiem). OWI dzialaja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W
OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapig, zaj¢cia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatng.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w
takim os$rodku trwa kilka godzin (gtownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a
oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami
wychowawczo- opiekunczymi, ktére wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach
wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji,
uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doroslych oraz srodowiskowe
centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz
rodzicow doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow. Centra dziataja w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem
oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarna
pomoc.



Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca
grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspodlnie
podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opickunowie. Strategi¢
pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik
socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych
miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem
rodzicéw i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie.
Wsrdd dostepnych mozliwosci sg migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych
dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia itd.),
konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow,
warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje
wsparcie bezplatnie.

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane

kontaktowe

Swietochtowice
ul.Katowicka 35
tel.32 245 51 04

Osrodek pomocy spotecznej

Swietochtowice
ul.Zubrzyckiego 36
tel.32 3452165

Osrodek interwencji kryzysowej

Swietochtowice
ul. Sadowa 1
tel.32/2454910

Poradnie psychologiczno - pedagogiczne

Chorzéw ul. Czysta 7

rodek . .
Osrodek wczesnej interwencji Tel.32/2461162

Swietochtowice
ul.Katowicka 35
tel.32 245 51 04

Osrodek wsparcia dziennego

Pela informacja dostepna w rejestracji Poradni



SCHEMAT INTERWENCIJI PODCZAS PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA OSOBY MALOLETNIEJ PRZEZ RODZICA

LUB OPIEKUNA

W przypadku podejrzenia, ze osoba maloletnia

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest
jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
Zawiadom policje numer: 112 lub 997

Powiadom przetozonego

Powiadom niekrzywdzacego rodzica lub opiekuna osoby matoletniej

el

doswiadcza przemocy domowej i/lub jest jej §wiadkiem:

1. Rozpocznij procedurg Niebieskiej Karty przez wypetnienie formularza Niebieskiej Karty-A
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez osobg matoletnig placowki w towarzystwie
rodzica lub opiekuna godzi w dobro dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra osoby
matoletniej, a takze gdy zachowanie rodzicow lub opiekundw nie stanowi przemocy domowej lub
nie jest jasne jak je zakwalifikowac - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby matoletniej z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ osoby matoletniej




SCHEMAT INTERWENCIJI PODCZAS PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA OSOBY MALOLETNIEJ PRZEZ OSOBY
TRZECIE

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki oraz inne osoby majace kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze osoba matoletnia

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest
jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
Zawiadom rodzica lub opiekuna osoby maloletniej

Zawiadom policje numer 112 lub 997

Powiadom przetozonego

bl

pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
Zawiadom rodzica lub opieckuna osoby maloletniej

Zawiadom przetozonego

Poinformuj na pi$mie policj¢ lub prokurature sktadajac zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa

Ll .

doswiadcza innej formy krzywdzenia, niz popehienie przestepstwa na jego szkode (np.
jednorazowo doswiadcza przemocy fizycznej: klapsy, popychanie lub jednorazowo doswiadcza
przemocy psychicznej: ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie).

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnosé
Zawiadom przetozonego oraz rodzica lub opiekuna osoby matoletniej

3. Zwrd¢ uwage osobie naruszajacej godnos¢ dziecka werbalnie, np. “W tej przychodni
traktujemy dzieci z nalezytym szacunkiem i obowiazuje to wszystkich dorostych.”




SCHEMAT INTERWENCIJI PODCZAS PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA OSOBY MALOLETNIEJ PRZEZ OSOBE
NIELETNIA

czyli taka, ktora nie ukonczyta 17 roku zycia (tzw. przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze osoba matoletnia

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego i/lub zagrozone jest jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
Zawiadom policje numer 112 lub 997

Zawiadom rodzicow lub opiekunéw obojga dzieci

Powiadom przetozonego

N W N~

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa ze strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
Zawiadom rodzicéw lub opiekunéw obojga dzieci.

3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego

doswiadcza innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode (np.
jednorazowo doswiadcza przemocy fizycznej: klapsy, popychanie lub jednorazowo doswiadcza
przemocy psychicznej: ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie).

4. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnos¢

5. Zawiadom przelozonego oraz rodzica lub opiekuna osoby matoletniej

6. Zwro¢ uwage osobie naruszajacej godnos¢ dziecka werbalnie, np. “W tej przychodni
traktujemy dzieci z nalezytym szacunkiem i obowigzuje to wszystkich dorostych.”

Pelna informacja dostgpna w rejestracji Poradni






